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Besuchermanagement —
Quo vadis?

Erkenntnisse aus 3 Jahren angewandter Forschung

Dienstag, 28. Januar 2025

Eine Veranstaltung des

INIT - Institut fiir Nachhaltige und Innovative
Tourismusentwicklung der Hochschule fiir
angewandte Wissenschaften Kempten

und der Fakultat Tourismus-Management

INIT Hochschule Si{ 5

Institut fiir Nachhaltige und University of Applied Sciences
Innovative Tourismusentwicklung




In einer zunehmend digitalisierten Welt stehen Destinationen und
Unternehmen vor der Herausforderung, Besuchermanagement effi-
zient, nachhaltig und zukunftsfahig zu gestalten. In den letzten drei
Jahren hat das Institut fiir Nachhaltige und Innovative Tourismus-
entwicklung der Hochschule Kempten (INIT) in zwei Forschungspro-
jekten intensiv an Losungen fiir diese Herausforderung gearbeitet.

Das Projekt ,,Al-basierter Recommender fiir nachhaltigen
Tourismus” (AIR) beschaftigte sich mit den Kernelementen eines
digitalen Besuchermanagementsystems, wie der Frequenzmes-
sung, der Datenbereitstellung, der Modellierung von Auslastungs-
szenarien und der Entwicklung innovativer Konzepte fiir die Emp-
fehlungssysteme. Hierbei kamen unterschiedliche Verfahren der
kiinstlichen Intelligenz (KI) zum Einsatz, etwa bei der Nutzung
smarter Sensoren zur Frequenzmessung, der Modellierung und
Prognose von Auslastungsszenarien und der Generierung bedarfs-
orientierter Empfehlungen fiir Géste.

Beim Projekt , Flexibler Erlebnisbus fiir nachhaltigen Frei-
zeitverkehr” (FEB-NAFV) ging es primar um neue Ideen zur Re-
duzierung des motorisierten Individualverkehrs und der damit ver-
bundenen Verringerung der Emissionen im Freizeitverkehr. Ziel
war es, touristische Hotspots zu entlasten und ein bedarfsorien-
tiertes, emissionsfreies Mobilitatsangebot in Form eines E-Busses
zu entwickeln — unterstiitzt durch datengetriebene Einsatz-, Rou-
ten- und Erlebnisplanung.

Was erwartet Sie? In dieser Veranstaltung prasentieren wir die
Ergebnisse und Erkenntnisse aus den Projekten AIR und FEB-NAFV
und laden Sie ein, gemeinsam mit uns {ber die zukiinftigen Ent-
wicklungen und die damit verbundenen Chancen und Herausfor-
derungen im Bereich Besuchermanagement fiir das Allgau zu dis-
kutieren.

Die Teilnahme an der Veranstaltung ist

Fiir unsere Planung bitten wir um verbindliche
Anmeldung bis zum

Online-Anmeldung:

Einlass

Prof. Dr. Guido Sommer
Leitung INIT und Dekan Fakultét Tourismus-Management

Ergebnisse, Erkenntnisse und Grenzen

Dr. Dirk Schmiicker
Projektleitung AIR und Wissenschaftlicher Leiter NIT, Kiel

Ergebnisse, Erkenntnisse und Grenzen

Dr. Johannes Schubert
Wissenschaftlicher Mitarbeiter INIT

Moderation: Prof. Dr. Robert Keller
Leitung INIT und Forschungsprofessor

Diskussion mit Experten, Projektpartnern und dem Publikum
tiber die aktuellen und kiinftigen Entwicklungen fiir das Allgéu

Moderation: Prof. Dr. Guido Sommer
Dekan Fakultat Tourismus-Management und Leitung INIT

Fir Ihr leibliches Wohl ist mit Getranken und kleinen Snacks
gesorgt.



