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Nachhaltigkeit ist in aller Munde...

... aber mehr als nur ,,grin“

— Nachhaltigkeit ist seit Jahren ein groRes Thema
im Destinationstourismus

— Vor allem im Kontext des Klimawandels wird der
Branche in Ganze eine hohe Verantwortung
zugeschrieben

— Viele Ansatze fokussieren primar die
Leistungstrager sowie die Angebotsgestaltung

- Der Klimawandel dominiert den Diskurs

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023
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Abbildung basiert auf dem Leitfaden ,Nachhaltigkeit im Deutschlandtourismus®,
Deutscher Tourismusverband e. V., 2016



Nachhaltigkeit wird ganz unterschiedlich verstanden

Jede*r hat ein eigenes Bild vor Augen
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Einstellungen zur okologischen und sozialen Nachhaltigkeit bei Urlaubsreisen
2013 - 2023

80
70
51 64
60 56 56
51
50 Mein Urlaub soll méglichst
49 47 sozial vertraglich sein (d.h. faire
40 42 43 47 Arbeitsbedingungen und
Respektieren der Bevdlkerung).
30
20 Mein Urlaub soll méglichst

okologisch vertraglich,
10 ressourcenschonend und
umweltfreundlich sein.

RA 2013 RA 2014 RA 2015 RA 2016 RA 2017 RA 2018 RA 2019 RA 2020 RA 2021 RA 2022 RA 2023

Okologische Nachhaltigkeit Soziale Nachhaltigkeit
Linear (Okologische Nachhaltigkeit) Linear (Soziale Nachhaltigkeit)

~MWenn Sie einmal ganz allgemein an Urlaubsreisen denken — unabhangig von einem konkreten Reiseziel: Auf welche Weise gestalten Sie am liebsten Ihre Urlaubsreisen? Auf dieser Liste stehen einige Aussagen und
Meinungen zur Gestaltung von Urlaubsreisen. Bitte sagen Sie mir, inwieweit die folgenden Aussagen auf Sie persdnlich zutreffen. Dabei bedeutet die _1"=,trifft voll und ganz zu® und die ,5"=_trifft ganz und gar nicht zu®.
.Mein Urlaub soll mdglichst ékologisch vertraglich, ressourcenschonend und umweltfreundlich sein.”, ,Mein Urlaub soll mdglichst sozial vertraglich sein (d. h. faire Arbeitsbedingungen fiirs Personal und Respektieren der
einheimischen Bevdlkerung).®, jeweils TOP 2. Angaben in Prozent. Quelle: RA 2013 bis RA 2023 face-to-face, Bevilkerung ab 14 Jahre
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Relevanz der Nachhaltigkeit bei der Reiseentscheidung . ReiseAnaIvse
Pﬂ_——_

100

Wenn Sie einmal an diese

80 Urlaubsreise zuriickdenken: Welche
der folgenden Aussagen trifft auf Sie

80 zu?

70 1. Nachhaltigkeit hat den
Ausschlag gegeben bei der

680 Entscheidung zwischen sonst
gleichwertigen Angeboten.

50
2. Nachhaltigkeit war — neben

40 anderen Dingen — ein AspeKt bei
der Gestaltung der Reise.

30 3. Nachhaltigkeit hatte bei dieser

20 Reise keine Bedeutung.
4. Nachhaltiges Reisen interessiert

10 mich generell nicht.

0 4 4 9 4

2018 2019 2020 2021 2022

W Ausschlaggebend  BEin Aspekt von mehreren  mkeine Bedeutung  Winteressiert mich nicht

Urlaubsreisen ab finf Tage Dauer, Basis: Deutschsprachige Bevalkerung in Deutschland ab 14 Jahre (RA onling: 14-75 Jahre), in Prozent der Reisen, Abweichungen zu 100% aufgrund von _keine Angabe*
Quelle: RA 2019-2023 face-to-facefonline
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Womit verbinden uns unsere Gaste?

Natur und Bevolkerung als Erfolgsfaktoren

Zustimmungswerte zu Destinationsmerkmalen von Bayern (in %)

Schoéne Landschaft

Gute Wandermoglichkeiten

Gute Wintersportmoglichkeiten
Ansprechende regionale Kuche
Interessante Tradition/Brauchtum
Gastfreundliche Bevoélkerung
Attraktive Sehenswurdigkeiten
Interessante Stadte

Guter Service

Vielfaltiges touristisches Angebot
Gut geeignet fur Urlaub mit Kindern
Gute Radfahrmdglichkeiten

Tolle Unterklnfte

Vielfaltige Kunst- und Kulturangebote
Spektakuldre Natur

Nachhaltiges Reiseziel

Gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis
Angenehmes Wetter/Klima

Gute Bademoglichkeiten
Einzigartiges Reiseziel

Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023

40
38
36
33
30
18

65
62
60
55
54
53
52
51
50
49
48

44

Quelle: Reiseanalyse 2021
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Der Blick in die Zukunft zeigt die Notwendigkeit

Der nachhaltige Weg als Ideal
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NACHHALTIGE
BERGSTEIGERDURFER

+0ia Infrastruktar is1 an der Kapazitatsgrenzes, sagt DAV
Sprecher Thamas Bucher. |.] »Die spannends Frage wird sein:
Wik machen wir g5 In Fukuedt, dass das alles nicht auf Kosten
dar Umwsalt and dor Einheimischen goht.« [.] Der DAY setzt
auf Projakte wie aia Bergstaigerdarier m1 racshaltigem Tow:
rismus atna news Lifts und Hoteloergen.

Dabel, 5., Gilit), €., ugsbuger-allgemeine e vor 01.10.2013

RUHE UND ABGESCHIEDEN-
HEIT ALS TREND

Die neue Generation von Resenden 5L stels aul der Suche
nach unvergesslichen Erlebnissen. Koteiziele fernab des Mas-
senlgurismus slehen dabe gone uben aul frer Liste. Des ceigl
aine [..| Analyse der Suchdaten aul Hotels.com. || Die Daten
basieren auf Keywirlem, die in den Gastebeweriungen sul
Hotals.com gefunden wurden,

tophotel.de vom 28.8.2018

SANFTER TOURISMUS -
DORFSCHONHEIT

Ramsau im Berchiesgadener Land sucht seines eigenen Wey
m Towismus. Statt auf Scheeekanonen und Spektatel setzt
et Ort aul die Rshe der Nater, aul Wanderurgen und Berglou-
ren. [..| Einen schnelien Effekt erwarten weder der Tourismus-
rech der Bingermeister, aber eine Basis lir die Zukunft.
Effem, M., sueddeutsche.de vom 27. 03 2015

sKlimawande ist nicht mess in der Zukunft, o ist schon
i, Wokssl das, was wir [erat arleban, nur eln dlainer
Vorgeschmack ist. [.] Wir miissen jetzt radkal umdan
keen — und davan ist die Branche weit entfemt.« (Stefan
Ghssling]

Maie=-Albang, M., sueddzutsche.de vom 10.03.2050

Bayern

CARSHARING IN BAYERN:
VIELE WEGE EIN ZIEL

int ver e zum Lebensgelihl von Grodstadien v passen.
. Dere auch i klsineren Stidten, Stadtteilen und oo dem
11 das Auloteilen. Allerdings sieht das Angebol dorl villig
*Wir wollten den Birgern zrigen, dass moderne Fortbews-
gungsittel auch im landlichen Raum miglich sind.e (Aleksandra Weigel
Land-atsamt edel]

Brand, C., br.de vom 18.02.2020

OKOLOGIE UND OKONOMIE
IM EINKLANG

Bayern soll bis 2040 das erste klimanewtrale Bundesland in Deutschland
warden. [ Die Staatsregierung will damis auck scheeller sein als der Bund,
der sich das Jahr 2050 als Marke vorgenommen hat. [...] Als wichtigste
Aufgabe nannte Ministerprasident Suder, die Klimaplane misstea mit
der Konjunktur verzshet werden. Nur wenn sich Gklogie und Okonamie

[ e Klimaziche auch bei einer sich abschwichenden
ft erreicht werden.
Wittl, W., suecdeutsche de vom 30.07.2019




Unser Nachhaltigkeitsverstandnis fur Bayern Bayern

Unser Nachhaltigkeitsweg soll...

Grundlage fiir den wirtschaftlichen Erfolg des Tourismus in Bayern sein
unsere lebenswerte Heimat bewahren

Soziales und Okonomisches besser betonen

Gaste und Einheimische gleichermalien in den Blick nehmen

auf einem gemeinsamen Verstandnis basieren

ein gemeinsamer Weg sein, bei dem wir zusammenarbeiten und alle Akteur*innen
Unterstitzung erhalten

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023 9



Erarbeitung einer Vision Bayern

Flr nachhaltige Destinationsentwicklung in Bayern
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Bayern

Vision flir nachhaltige bt
Destinationsentwicklung

Wir sind glaubwurdige Zukunfts- und

Lebensraumgestalter*innen. Wir ibernehmen
Verantwortung fiir das Allgemeinwohl in

unserer lebenswerten Heimat. Damit bewahren wir

auch in Zukunft das | und

eine hohe Lebensqualitat flir Einheimische und Gaste.

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023



Die globalen Ziele sind definiert

Die Ziele fur nachhaltige Entwicklung der vereinten Nationen

zeerin s ENTWICKLUNG

GESGHLEGHTER- SAUBERES WASSER
GLEIGHHEIT UND SANITAR-
EINRICHTUNGEN

1w
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Gemeinw ienti
ohlorientier
ung als ze
Das steh : ntraler
steht sogar in der Landesverfassung Gedanke Ba‘.y/ern
Vierter Hauptteil Wirtschaft und Arbeit
1. Abschnitt Die Wirtschaftsordnung

Art. 151
e Tatigkeit dient dem Gemeinwoh!,

nwurdigen Dasein

(1) Die gesamte wirtschaftlich
insbesonders der Gewiahrleistung €i
e und der alimahlichen Erhohung

nes mensche
all der Lebenshaltung aller

Volksschichten.
vVertragsfreiheit nach Mafgabe de!

klung personlicher Entschlufkraft

die Freiheit der selbstandigen Betatigung des einzelnen in der Wirts
wird grundsétzlich anerkannt. 3pie wirtschaftliche Freiheit des einze

findet inre Grenze in der Riicksicht auf den Nachsten und auf die

(2) "innerhalb dieser Zwecke gilt
Gesetze. 2Die Freinheit der Entwic
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Bayern
L/

Touristische
Leistungstrager*innen
und regionale Wirtschaft

Musgelagerte, Salhslstin_cige Betriebe,

Liefarant*innen Dienstieister*innen wigHDl.els.

Bergbahnen, Backer*innen, Schreineraian

Eigentimer*innen,
Entscheidergremien
und Finanzpartner*innen

{Kommunal-)Politik. Fordergeber*innen,
woitere Geldgeber*innen, Ministerien

Mitarbeiter*innen

Angestellte und Ehrenamtliche

Zielgruppen
und Bevdlkerung

Gaste und Einheimische

Enkel und Nachbarn

Machbardestinationen, Kinftige
Generationen und Matur

0 .
/ﬁ\ Menschenwiirde

Al

Farderung von Grundrechten
und Menschenwirde bei touristi-
schen Leistungstrager*innen

und regionaler Wirtschaft

B1

Ethizsches Finanzverhalten — Geld
als Mittel, nicht als Ziel

Cc1

Solidaritat und
Gerechtigkeit

==

A2

@ Okologische
Nachhaltigkeit

A3

Sclidaritat mit allen Akteur*innen,
die Vision und Werte teilen.
Fairness in den Geschaftsbezie-
hungen mit Leistungstrager®innen
und regionaler Wirtschaft

B2

Forderung ven okologischem
Verhalten und Verantwortung bei
touristischen Leistungstrager*in-
nen und regionaler Wirtschaft

B3

Ethisches Verhalten
gegenuber Mitarbeitenden
und menschenwrdige
Unternehmenskultur

m

Gemeinnutz, Solidaritat und
Gerechtighkeit im Finanzgebaren.
Wertschatzung fur Tourismus
als Wirtschaftsfaktor

c2

Okologisches Bewusstsein
und Verantwortung in
Entscheidungsgremien und
im Finanzverhalten

Cc3

Ethisches Verhalten gegenuber
Gasten und Einheimischen

E1

Individualitat, Flexabilitat und
Gerechtigkeit in der Ausgestaltung

von Verdienst, Arbeitszeit und
Work-Life-Balance

D2

Ermaoglichung und Forderung des
okologischen Verhaltens von
Mitarbeitenden

D3

Farderung der Menschenwirde
uber die Grenzen des
Lebensraums und der direkten
Stakeholder hinaus

Offentlicher Raum als
gemeinsamer Lebensraum fur
Gaste und Einheimische

E2

Okologische Gestaltung des
touristischen Lebensraums

E3

Solidaritat mit Menschen und
Machbarregionen, Generationen-
gerechtigkeit und Handeln, ohne
zukiinftige Generationen in ihren
Meaglichkeiten zu beschranken

Okologisches Bewusstsein

und Handlungen zur Sicherung
des Lebensraumes zukinftiger
Generaticnen

Transparenz und
o
; Mitentscheidung

A4

Transparenz und aktive
Zusammenarbeit mit touristischen
Leistungstrager*innen und
regionaler Wirtschaft, Vernetzung
der Akteur*innen untereinander

B4

Aktive und strategische
Zusammenarbeit mit
Entscheidungsgremien und
Finanzstrukturen

Cc4

Transparenz und Mitbestimmung
als integraler Bestandteil der
Unternehmenskultur

D4

Integration von Gasten und
Bevalkerung in die Gestaltung des
Lebensraums

E4

Transparenz und Mitbestimmung
zwischen der DMO und dem

gesellschaftlichen Umfeld — auch
im Sinn zuklnftiger Generationen

s Eratedl e A B e Bt T b o Bl e P ek} aims B ad Frbinre B e e Bt Pt ] Bt B 1 A 1 e bt s & st P et frmded A e I R R m oo o e ana o ma L ma ool oo



Die Matrix fuir Nachhaltige Destmatmnsentwmklung

Eine Einordnung

— Die Matrix ist nicht der Weg, sondern ein
Werkzeug, um diesen Weg zu gehen

— Die Matrix ist keine Checkliste, die vollstandig
abgearbeitet werden muss, sondern soll
mogliche Handlungsfelder aufdecken

- Die Matrix ist kein Messinstrument und kein
Siegel

— Die Matrix soll DenkanstoRe fur die eigene
Arbeit liefern, um diese in Richtung von
nachhaltigeren Ansatzen zu verandern

— Das ubergeordnete Ziel ist ein nachhaltiges
Destinationsmanagement mit der Ubernahme
der Verantwortung fliir den Lebensraum

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023



Module fiir die Nachhaltige Destinationsentwicklung Bay/e!rn
Erfolgreich nachhaltig — nachhaltig erfolgreich L~

——— B?,/e/\m
Nachhaltige .
Destinationsentwicklung
in Bayern

Handbuch

g g LA SRR Sl e B

Fachvortrage Workshops Handbuch E-Learning
‘Vortrage zur Vermittlung " Konkretes Arbeiten mit " Das Arbeitsbuch fir " Ubersetzung des
unseres Wegs der Matrix vor Ort Praktiker Handbuchs und der

Workshopinhalte

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023 17



Learnings aus zwei Jahren

Ein gutes System kann gut strukturiert sein, aber trotzdem auf den
ersten Blick tiberfordern

Es braucht breite und vor allem niederschwellige
Informationsangebote, um ins Tun zu kommen

Ein Beschaftigen mit der Matrix zeigt schnell auf, was bereits gut |auft,
aber auch die Defizite

Agilitat und Anpassungsbereitschaft sind klare Erfolgsfaktoren

Einfach mal anfangen

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023
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Der BayTM Hub Bayern

Unsere digitale Plattform mit allem Wissenswerten fur die Branche

— Alle Inhalte zur Nachhaltigen
Destinationsentwicklung auf einer Seite

,,,,,,,,,,,,,,,,,,

die bayerische Tourismus- und Freizeitwirtschaft. ——

. . WIR SIND TOURISMUS
— B ayT M IVI a ga Z I n e Als touristische Dachorganisation unterstitzen wir

4

Wir liefern Impulse, schaffen Plattformen und stehen
mit Knowhow und Tools zur Seite.

- Ausgewahlte Mérktforschungsergebnisse

o Bildda'te_nbank

Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023 19



BayTM Hub: unsere Veranstaltungen
Analog — Digital — Hybrid

Neue und wechselnde Veranstaltungen in
ganz Bayern inkl. Themen-Workshops &
Vernetzungsmaoglichkeit flr touristische Partner

Veranstaltungsiibersicht im Hub

© Bayern Tourismus Marketing GmbH 2023
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Vielen Dank.

Bayern Tourismus Marketing GmbH
Arabellastralte 17

81925 Miinchen

089212397-0
tourismus@bayern.info

@ erlebe.bayern | tourismus.bayern
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